
Eine grosse Herausforderung in einer Systemlandschaft ist das zentrale 
Plattformmanagement. Ansible setzt genau hier an und löst diese 
Schwierigkeit. Dabei profitiert jede Umgebung von Ansible, unabhängig 
von der Grösse oder der Komplexität.

Mit unserem Engineering- und 3rd-Level-Angebot machen wir deine 
Plattform bereit fürs Management mit „Infrastructure as Code“.  
Du profitierst vom Know-How und der langjährigen Erfahrung unserer  
Spezialisten, vereinfachst die Automatisierung und sparst Zeit beim  
Deployment von Systemen und Applikationen.

Ansible - we automate!

Unser Angebot
In einem ersten Schritt analysieren wir gemeinsam deine Infrastuktur: Was sind deine Wünsche? 
Wo sehen wir das grösste Potential? Zusammen entwickeln wir einen Plan, wie du Ansible in
deiner Umgebung optimal einsetzen kannst. Wie wir dich anschliessend unterstützen, bestimmst du:

Automatisierung
Server und Applikationen deployen 
wir automatisiert und standardisiert. 
Du kennst deine Infrastruktur,  
wir den Weg zur Automatisierung 
deiner Deployments.

Configuration Management
Wir helfen dir, die Konfiguration 
deiner Umgebung zentral und 
nachvollziehbar zu verwalten und 
„Infrastructure as Code“ in der 
Praxis umzusetzen.

Cloud Integration
Du willst deine Server und 
Applikationen in die Cloud deployen? 
Wir haben das passende Know-How 
und helfen dir bei der Auswahl des 
Providers und dem Deployment.

CI/CD
Um Änderungen schnell und 
effizient zu testen und auszurollen, 
automatisieren wir deine 
Deployment-Prozesse.

Monitoring
Unsere Monitoring Spezialisten 
helfen dir, mit modernen Tools 
wie Prometheus und Grafana stets  
den Überblick über deine 
Umgebung zu haben.

Schulungen
Wir bieten Schulungen und 
Workshops zu Themen wie Ansible 
Basics, Einführung in Ansible 
Automation Platform/AWX und 
Modulentwicklung an.



« Der Einsatz von Ansible und Ansible 
Automation Platform ist für uns ein Gewinn auf 
der ganzen Linie: Unsere Application-Manager 
können alle Änderungen an der Konfiguration 
von Betriebssystemen selbst anwenden, statt 
auf Unterstützung des Infrastruktur-Teams 
angewiesen zu sein. Deployments und Updates 
wurden komplett automatisiert und massiv 
beschleunigt. Die Experten von Puzzle ITC 
haben uns mit ihrem breiten Know-How optimal 
unterstützt und massgeblich zum Erfolg dieses 
Projekts beigetragen.»

Mihail Leontescu, 
Leiter Service- und Applikations Management, 
Eidgenössisches Institut für Geistiges Eigentum

Puzzle ITC: Dein starker Partner
Wir sind die Spezialisten im Open Source 
Umfeld und entwickeln innovative Infrastruktur- 
und Software-Lösungen. Als langjähriger Red Hat 
Premier Partner unterstützen wir unsere Kunden 
seit 20 Jahren bei Automatisierung, Configuration 
Management und der Weiterentwicklung ihrer 
Umgebungen. Wir bringen ein breites Wissen 

über Cloud-Technologien mit, abgerundet 
mit Know-How über Linux Betriebssysteme, 
Monitoring und Backup. Mit Hilfe von CI/CD 
Pipelines stellen wir einen konsistenten Stand 
über die gesamten Infrastrukturen sicher. Eine 
partnerschaftliche Zusammenarbeit und die 
DevOps-Prinzipien sind uns wichtig.

Wir freuen uns auf 
deine Kontaktaufnahme!

Puzzle ITC GmbH – Belpstrasse 37 – CH-3007 Bern – info@puzzle.ch – Tel. +41 31 370 22 00

Philippe Schmid
Kursleiter

ansible@puzzle.ch

3rd LEVEL SUPPORT ANGEBOT

Brauchst du einen Ansprechpartner, der dir bei Fragen rund um Ansible 
kompetent und zuverlässig zur Seite steht? 
Mit unserem 3rd Level Support stehen dir unsere Spezialisten zu 
garantierten Reaktionszeiten zur Verfügung und unterstützen dich gerne 
mit ihrem Fachwissen.
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