
Prometheus ist die Revolution in der Monitoringwelt. Hohe  
Flexibilität, simpler Betrieb und eine Vielzahl an Integrationen 
ermöglichen eine optimale Anpassung der Software an 
deine Umgebung.

Unsere Engineering- und 3rd-Level-Angebote helfen dir dabei, 
deine Plattform optimal mit Prometheus zu überwachen. Unser 
tiefgreifendes Know-How und unsere Erfahrung mit Cloud-native 
Applikationen ermöglichen es, schnell und effizient ein modernes 
und zuverlässiges Monitoringtool zu etablieren.

Monitoring mit Prometheus

Unser Angebot
Gemeinsam analysieren wir deine Infrastruktur: Was sind deine Wünsche? Wo siehst du das grösste 
Potential? Wir entwickeln einen Plan, wie Prometheus in deiner Umgebung zum Einsatz kommen soll. 
Wie wir dich anschliessend unterstützen, bestimmst du:

Monitoring
Willst du deine Server- und Contai-
nerumgebungen mit einem einzigen 
Tool überwachen? Wir unterstützen 
dich dabei, die Metriken deiner 
Applikationen und Systeme in 
Prometheus zu integrieren.

Long Term Storage
Thanos und Cortex bieten wertvolle 
Einblicke über die langfristige 
Entwicklung deiner Infrastruktur. 
Wir helfen dir bei der Integration 
dieser mächtigen Tools in deine 
Prometheus-Umgebung.

Visualisierung
Möchtest du deine Metriken 
visualisieren? Wir helfen dir mit 
Hilfe von Grafana aussagekräftige 
Dashboards zu erstellen.

Schulungen
Wir bieten massgeschneiderte 
Schulungen und Workshops zu 
Prometheus und seinen Umsyste-
men an. Unser Angebot umfasst 
ausserdem Schulungen zu 
Configuration Management, 
Container Plattformen und CI/CD.

PromLens
Das Schreiben von Prometheus 
Queries kann herausfordernd sein. 
Wir unterstützen dich bei der Ein-
führung von PromLens, damit deine 
PromQL Queries effizienter werden. 
Somit hast du die Möglichkeit, sie 
zu validieren und zu optimieren. 

Alerting
Gemeinsam definieren wir deine 
Alerts und setzen sinnvolle Schwel-
lenwerte, damit du nur die wirklich 
relevanten Meldungen erhältst.



„
Der Einsatz von Prometheus, Alertmanager, 
Thanos und Grafana hat das Monitoring von 
unseren Container-basierten Applikationen 
revolutioniert. Unsere Projektteams können 
diesen Monitoring Stack selbstständig als 
Service beziehen, konfigurieren und optimieren. 
Die topmoderne und äusserst flexible Lösung 
entwickelten wir gemeinsam mit den  
Spezialisten von Puzzle ITC, die uns kompetent 
und lösungsorientiert unterstützt haben.

Nikolas Philips
DevOps Engineer, Baloise Group

Puzzle ITC: Dein starker Partner
Wir sind die Spezialisten im Open Source 
Umfeld und entwickeln innovative Infrastruktur- 
und Software-Lösungen. Als langjähriger Red 
Hat Premier Partner unterstützen wir unsere 
Kunden seit 20 Jahren bei Automatisierung, 
Configuration Management und der Weiterent-
wicklung ihrer Umgebungen. Wir bringen ein

breites Wissen über Cloud-Technologien mit, 
abgerundet mit Know-How über Linux Betriebs-
systeme, Monitoring und Backup. Mit Hilfe von 
CI/CD Pipelines stellen wir einen konsistenten 
Stand über die gesamten Infrastrukturen 
sicher. Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit 
und die DevOps-Prinzipien sind uns wichtig.

Wir freuen uns auf 
deine Kontaktaufnahme!

Puzzle ITC GmbH – Belpstrasse 37 – CH-3007 Bern – info@puzzle.ch – Tel. +41 31 370 22 00

Möchtest du einen Ansprechpartner, der dir bei Fragen rund 
um Prometheus kompetent und zuverlässig zur Seite steht? 
Unser 3rd Level Support bietet dir garantierte Reaktionszeiten. 
Wir unterstützen dich gerne mit unserem Fachwissen.

Christian Gafner
Sales Specialist

prometheus@puzzle.ch

3rd LEVEL SUPPORT ANGEBOT
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